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PISMO REFERENCYJNE

PHU ,ELKA” zajmujaca sig projektowaniem i montazem systemow akustycznych
wykonata dla nas kabine dzwiekoizolacyjna.

Kabina zostata zaprojektowana i wykonana nalezycie, zgodnie z wymogami prac
inzynierskich. Prace zostaty zakoriczone zgodnie z uméwionym terminem. Kabina
speinia nasze oczekiwania i wymagania.

Obok profesjonalizmu | doswiadczenia zawodowego, pracownikéw
przedsigbiorstwa ,ELKA” charakteryzuje mita obstuga, otwarto$¢ na pomysty klienta,
kreatywnos¢.
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PHU ,ELKA” zwraca sie z uprzejma prosbg o wypefnienie ankiety w celu
badania opinii klientéw, co pozwoli na poprawe jakosci $wiadczonych przez

nas usiug.

Ankieta - badanie satysfakc;ji Klienta

Prosimy o zaznaczenie w podanym kwadracie ilosci punktéw od 1-5, ktére zobrazuja
Panstwa ocene.

Punkty odpowiadajg nastepujacym stopniom oceny: 1 - bardzo zta, 2 - zia;
3 - dostateczna; 4 - dobra; 5 - bardzo dobra.
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- skutecznosci usuwania awarii 1 2 3 4
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