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LIST REFERENCYJNY

Fantasy Food Sp. z 0. 0. z siedzibg w Reczajach Polskich zaswiadcza, ze Firma PHU ,ELKA”,
z siedzibg Wilkanowo ul. Kosowa 3A,- wykonata w naszym obiekcie biurowym, produkcyjnym
i magazynowym potozonych, - w miejscowosci Reczaje Polskie gm. Poswietne (obiekt
o powierzchni uzytkowej okoto 5 800 m2) nastepujace prace:
1. Sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania urzadzen wytwarzajgcych diwiek i hatas.

2. Oceny mozliwosci wyboru i zastosowania sposobu wygtuszenia urzadzen i instalacji do
stanu zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawnymi instalacji:
- zasilenia klimatyzacji i wentylacji;
- zasilenia dla urzadzen technologicznych;

- nawiewoOw i wyciggow powietrza; koregencji i potgczen wyréwnawczych;
- agregatow chtodniczych i mrozniczych.

3. Dokonata cato$ciowych pomiaréw w réinych porach doby w celu podjecia decyzji
zainstalowania rodzaju wygtuszenie.

4. Wypracowata koncepcje rodzaju zastosowania wygtuszenia, jej wielkosci oraz sposobu
i miejsca jej zainstalowania.

5. Wykonata stosowne obudowy, zabudowy i catg instalacje wygtuszenia.

6. Zasugerowata i po uzyskaniu akceptacji wykonata inne prace zabezpieczajace zwigzane
z powstawaniem i rozprzestrzenianiem sie hatasu.

Stwierdzamy, ie firma PHU ,,ELKA” wszystkie zadania wykonata z nalezyta starannoscia,
dokfadnoscig, a powierzone i uzgodnione prace byty realizowane terminowo.
Pracownikéw wykonujacych instalacje cechowata duza kultura osobista i zdyscyplinowanie.
Na podkreslenie zastuguje sprawowany nadzér nad pracami ze strony kierownictwa PHU , ELKA”
oraz systematyczna komunikacja i konsultacje z nasza firma.

Fachowos$¢ pracownikéw, zainteresowanie kierownictwa i doktadnos$é wykonywanej
pracy swiadczy o duzym profesjonalizmie Firmy PHU ,,ELKA” - dlatego z catg odpowiedzialnoscia
mozemy jg poleci¢ jako pewnego i solidnego partnera do ewentualnej wspétpracy.
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PHU ,ELKA” zwraca sie z uprzejmg prosbg o wypeinienie ankiety w celu
‘badania opinii klientéw, co pozwoli na poprawe jakosci $wiadczonych przez

nas usfug.

Ankieta - badanie satysfakcji Klienta

Prosimy o zaznaczenie w podanym kwadracie ilo$ci punktow od 1-5, ktdre zobrazujg
Panstwa ocene.

Punkty odpowiadajg nastepujacym stopniom oceny: 1 - bardzo zta; 2 - zia;
3 - dostateczna; 4 - dobra; 5 - bardzo dobra.

1. Ocena jakosci wykonanej ustugi 1 2] [3]]4] )X
lub realizacji zamowienia

2. Ocena w zakresie:

- kwalifikacji personelu

- stosowanych cen za ustugi

- fachowego doradztwa

3. Ocena PHU ,,ELKA” pod wzgledem:

- termindw realizacji ustug 1l (2] |3]|4]|X

- skutecznosci usuwania awarii ] [2]1 3] 4] [s]| nE Bt Lo

- jasnych zasad naliczania naleznosci za Swiadczone przez PHU ,,ELKA” ustugi

- zachowania i kultury osobistej pracownikéw . 2§ L X
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